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臺中市政府觀光旅遊局 

PARK2 草悟廣場－促進性別友善之作法分析 

112 年 8 月 

壹、前言 

台灣公共廁所目前多依法規設置基本數量為男廁1間與女廁1

間，但對於母帶幼子或父帶幼女要如廁時，或被照顧者與協助者

不同性別，以及性別傾向不同者，或廁所設置場所面積不足無法

男女廁兩者同時分別設置等情形，就會造成性別不友善的情況發

生。 

依CEDAW第13條條文表示：「締約各國應採取一切適當措施以

消除在經濟和社會生活的其他方面對婦女的歧視，保證她們在男

女平等的基礎上有相同權利，特別是參與娛樂生活、運動和文化

生活各個方面的權利。」因此設置性別友善廁所，以提供各種性

別皆可安心如廁的空間，同時可解決親子性別不同，或照顧者性

別不同等尷尬場景問題，讓草悟廣場公廁空間利用更具彈性。 

草悟廣場土地面積約6,781平方公尺，屬於園道用地，1樓至

地下3樓建物之新建工程於102年3月完工，提供休憩、停車空間、

遊客服務等功能，自109年底重啟招商，由勤美集團接棒創新經營，

以「PARK2草悟廣場」名稱對外營運，為市府與民間公私協力打造

而生的「未來公園」，於111年1月開幕至今陸續榮獲美國繆思設計

獎、金點設計獎、日本優良設計獎、台灣設計BEST100及德國iF設

計獎等5座設計大獎。 
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貳、性別統計分析 

一、線上問卷調查 

(一) 調查期間：112年3月1日至3月31日止。 

(二) 調查地點：草悟廣場。 

(三) 調查對象：遊客。 

(四) 調查方式：網路填寫。 

(五) 樣本數：113份。 

圖1.草悟廣場滿意度問卷內容 
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圖2.草悟廣場廁所清潔滿意度調查 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(六) 從圖1廁所清潔滿意度調查圖可以得知遊客大部分滿意

草悟廣場廁所清潔(占比77%)，不滿意僅有6%，惟廁所清

潔係屬草悟廣場整體場域之基本服務品質，仍有持續進

步空間。 

(七) 後續問卷設計將納入受訪者基本資料如性別、年齡、居

住地等內容，以進行交叉比對提升問卷調查效益。 

(八) 另考量應符合相關建管規定，草悟廣場已於112年4月完

成設置1間性別友善廁所(以B1原本無障礙廁所調整完

竣)，倘B1性別友善廁所使用中，將引導身障使用者至B2

無障礙廁所，以減少排隊人潮。 
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二、性別友善及落實措施 

    性別友善是指能夠考量所有性別者於使用時，皆能夠

於不分其性別的表徵，或個人性別頃向或認同，或有異性

伴護同行時，在便利而性別無障礙與性別無限定情況下進

入使用，並達到自在、無歧視、安全性、隱私性目的的環

境設計。 

(一) 草悟廣場111年初開幕以來，吸引許多年輕族群到訪草

悟廣場，惟當中有些打扮較為中性，為落實性別平權，

保護所有族群如廁隱私，並提供適當協助，方能讓不同

性別、族群的民眾都能夠享有更舒適、安全、友善的如

廁空間。 

(二) 「性別友善廁所」係指無性別檢查之公廁，該類廁所不

以傳統男廁或女廁為標示，而是強調無論男性、女性、

中性或跨性別者都能自在使用之廁所。 

圖3.草悟廣場男廁女廁比例(建置性別友善廁所後) 
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三、推動草悟廣場全齡友善場域 

(一) 本局自草悟廣場開幕以來，致力與民間機構共同營造通

用化環境，以滿足各種客群的需求，包含引入「台灣好

行-臺中時尚城中城線」公共運輸服務、優化無障礙設施

與指引、增設電動汽車充電樁、性別友善廁所、置物櫃，

以及接水盤以避免植栽澆灌系統導致場地濕滑等，將草

悟廣場「全齡友善」的理念落實到各個角落，讓青年朋

友、親子家庭、身心障礙者、外地遊客等不同客群都可

在此找到適合自己的旅遊方式。 

圖4.草悟廣場優化及增設多項公共設施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

實地現勘以優化無障礙設施與指引 

引入「台灣好行－臺中時尚城中城線」並鼓勵民眾搭乘 
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(二) 公共服務品質與滿意度提升情形 

1. 民間機構為優化公共服務品質，經遊客回填 113 份滿意

度問券，87.6%整體服務表示滿意、12.4%表示普通，無

回填不滿意或非常不滿意者，其中休閒空間運動設置、

活動時間安排、粉絲專頁更新速度之滿意比例達 100%。 

2. 另根據時下網路世代重要指標－Google 評論新據點

「PARK2 草悟廣場」達 4.5 顆星（累積 1,294 則評論），

顯示絕大多數遊客滿意草悟廣場提供的服務措施與旅遊

體驗，且比照周邊同性質文創聚落之 Google 評論表現，

如審計新村（4.4顆星）、勤美誠品綠園道（4.4顆星）、

第六市場（4.3 顆星），草悟廣場可謂可圈可點。本局持

續監測遊客回饋意見，並透過例行考核及不定時巡檢，

督導民間機構確實改善，以提升公共服務品質與經營管

理效率。 

 

 

增設電動汽車充電樁 增設性別友善廁所 

增設置物櫃 增設接水盤 
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圖 5.PARK2草悟廣場 Google評論達 4.5顆星 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 又依據草悟廣場 Facebook粉絲專頁僅成立一年餘迄今，

已累積 1 萬個讚，1.1 萬位追蹤者，內部數據也顯示總

觸及達 93萬人，總曝光次數達 166萬次，可見各界高度

關注場域動態，亦是本局及民間機構與公眾互動的重要

途徑。 

圖 6.草悟廣場 Facebook粉絲專頁粉絲數已破萬 

 

 

 

 

 

 

參、結語 

    本次性別分析有助於針對公共建設融入性別觀點，並以建構

性別友善觀光旅遊基本需求環境提出具體改善方案，提升性別友

善程度，以落實多元平權達到公園共融精神。 

    緣於上述，公廁向來被視為代表國家文化的櫥窗，因此公廁

適當的性別平等空間配置與設施，將提升臺中市整體優質形象，
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並讓更多市民瞭解性別友善的重要性。設置性別友善廁所，以提

供各種性別皆可安心如廁的空間，同時可解決親子性別不同，或

照顧者性別不同等尷尬場景問題，讓草悟廣場公廁空間利用更具

彈性。性別平等為國內社會致力追求實踐的一個重要社會理念，

為具體落實性別平等，建立廁所親善環境，期能透過公部門及私

人單位共同努力，營造對所有族群更友善之如廁環境。 

最後，草悟廣場委外營運範圍雖然只有草悟廣場及停車場，

但本局不畫地自限，持續引入民間設計與創意能量，打破場域框

架，連結文化與生活，讓原看似發展受限的停車場及服務中心，

華麗變身2.0、進化版的「未來公園」，以「PARK2草悟廣場」之姿

晉身為臺中具指標性的國際觀光魅力據點，並具以性別友善、全

齡友善等方式逐步擴大服務範圍的可能，已成為臺中市民心目中，

不可或缺的存在。 

圖7.草悟廣場鄰近幼兒園自發性前來參訪 

 

 

 

 

 

 

 

 


