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臺中市政府觀光旅遊局中程施政計畫(112年至 115年度) 

 

壹、 願景及核心價值 

109年起受新冠疫情肆虐影響，疫情成了新常態，觀光朝向「虛實

混和」旅遊的趨勢發展，各界聚焦數位零接觸與價值體驗等關鍵性議

題，以提高觀光競爭力，此項風潮至疫情逐漸退卻的當下並未曾改變。

在觀光市場重組的過程中，國內外旅遊型態也大幅改變，趨向以接近

自然風景、體驗在地文化為主，並注重旅遊安全措施，追求更永續的

旅遊方式。 

為因應未來的旅遊潮流，臺中市政府觀光旅遊局以「打造幸福臺

中」做為施政願景，並以「數位轉型」及「價值深化」做為推動臺中

市觀光發展之主要核心價值，逐步調整觀光推動策略，持續優化旅遊

環境、提升服務量能及品質、推廣主題體驗式的深度遊程及特色亮點

活動、落實旅遊安全、擴展數位應用、協助產業培訓人才、運用多元

行銷，傳遞臺中獨有的生活方式及人文自然特質，吸引旅客回流並開

拓新客源，讓我們的用心及創意，營造安心及滿意的觀光環境，讓來

訪的旅客都能開心地「大玩臺中」，讓臺中成為永續旅遊目的地。 

貳、 策略目標 

一、 永續觀光 

聯合國世界旅遊組織 UNWTO 對永續觀光的定義是：「充分考

量目前及未來的經濟、社會與環境影響後，滿足遊客、產業、環境

觀光旅遊局施政願景架構圖 
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與當地社區需求的觀光」，本局將秉持永續觀光的理念，透過政策

的宣導及觀光活動的推廣，讓本市的社會文化、地方經濟及自然環

境產生平衡獲利，進而讓本市的旅遊環境及事業得以長久維繫。 

(一) 推動永續觀光 

疫後觀光市場重整，更多消費者關注人類對環境造成的影

響，追求更永續的旅遊方式，因此瞭解目的地的文化及傳統價

值、選擇綠色消費及住宿、著重在地當令食材等，對環境友善的

旅遊方式，成為旅客的首選及未來旅遊的潮流。有鑒於此，本局

將響應聯合國 2030 永續發展目標 SDGs，逐步導入國際權威

GSTC 永續觀光準則的核心概念，向本市觀光旅遊產業傳達推廣

永續觀光觀念，除了持續辦理低碳認證旅館、推廣負責任旅遊的

理念及低碳運具使用，更將輔導整合具有永續理念的周邊產業業

者，打造綠色旅遊的城市。期讓每位遊客在體驗良好的旅遊品質

的同時，也當一位負責任的旅人。 

(二) 整合觀光年曆 

透過辦理觀光活動，可豐富旅客行程體驗及增加旅遊規劃誘

因，進而增加集客效益並帶動旅客重遊；本局除了辦理年度大型

活動，包括中臺灣元宵燈會、大坑蝶螢嘉年華、海線觀光活動、

谷關七雄、自行車嘉年華、好湯溫泉季、國際踩舞嘉年華、國際

花毯節等，也串聯 29區各個在地公私部門特色活動，經由觀光年

曆進行整合推廣，將訊息有效且充分傳遞至產業端及顧客端，串

聯起供需市場，有效地帶動本市旅遊產業穩健發展。 

(三) 開發主題遊程 

旅遊市場已經由「大眾旅遊」走向「分眾旅遊」時代，大眾

旅遊以量取勝，容易操作；小眾旅遊則以質取勝，更需費心規劃

經營。比起其他縣市，臺中擁有豐富人文、自然資源、歷史文

化、精彩活動、獨特產業、多元美食、遊樂設施、休閒購物及氣

候宜人等條件，透過開發優質且具創意的多元主題遊程，發展體

驗式在地深度旅遊，在老地方找新樂趣，挖掘 29區新鮮事，提供

全齡及客製化的旅遊建議，整體提升觀光服務品質及價值。 

二、 整備觀光 

觀光基礎服務機制的完善整備，是項永不間斷的築底工程，即

使在疫情期間，相關軟硬體的整備及輔導依舊持續進行。而後疫情

時代的旅客，更趨向體驗在地文化、自然風光為主，且注重旅遊防

疫安全措施，因此提供友善、全齡、便利及安全的旅遊環境及服務

品質，是旅客造訪臺中的重要考量。 

(一) 整備旅遊環境 

持續針對本局轄管之休閒型自行車道、登山步道及風景區之

公共服務設施新建及整建修繕、環境清理、老舊設施汰換、景觀
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綠美化與設置裝置藝術景點優化等工作，強化導覽系統，改善服

務品質與安全性，促進休閒及綠色觀光發展。 

(二) 提升旅遊服務 

為提供有溫度的旅遊諮詢服務，在臺中國際機場、高鐵臺中

站、臺中車站等重要交通節點設置旅遊服務中心，讓旅客可獲得

本市與鄰近縣市之多樣性旅遊資訊。 

觀光旅遊網及大玩臺中 APP，結合 TripAdvisor貓頭鷹網站客

觀評價功能及 Google Maps導航功能，並結合 GPS及 LBS適地化

服務，提供整合性觀光導覽服務。而大玩臺中 APP 更整合自行

車、登山步道行動服務，緊密結合週邊「食、宿、遊、購、行」

觀光供應鏈，並新增運動體驗、踏點闖關任務、定位導航等功

能。 

本局以既有公車路線進行轉型，推動臺中觀光公車及台灣好

行，以品牌建立、路線優化及服務升級等面向，逐步建立本市觀

光公車品牌系統，並積極整合臺鐵、高鐵、本市捷運，以及本市

幹線公車系統，便利旅客辨識及搭乘，滿足行旅所需，逐步完善

觀光運輸服務。 

(三) 強化產業管理 

為提供旅客在本市的安全及健康的住宿及遊憩環境，本局持

續辦理如星級旅館評鑑、好客民宿遴選、低碳旅館及穆斯林認證

等輔導課程，並加強旅宿業聯合稽查；另對溫泉業者、觀光遊樂

業及露營場業者等，進行合法業者不定期稽查確保服務品質、辦

理講習訓練、輔導業者取得合法經營；對於委外或促參場域，監

督導引經營品質持續精進，全面守護來本市觀光的旅客。 

三、 智慧觀光 

隨著 5G時代蒞臨，疫情期間的許多旅遊限制，透過數位智慧機

制，提供有別於以往的便捷解決方案。也因此造就觀光界朝向「虛

實混合」的旅遊趨勢發展。目的地管理部門透過數位管理機制提高

管理及行銷效率；產業界藉由數位電商及智慧化營銷，創造新的商

業模式；旅客偏好獲取更即時且多樣的旅遊資訊與智慧體驗，提升

行動數位應用與觀光旅遊服務之結合，是當前重要的課題。 

(一) 協助產業應用 

協助業者數位轉型，並促成旅遊產業與周邊異業及主流電商

的合作，提供便捷且多元的旅遊行動服務，以提升在旅遊市場的

競爭力，並可透過後台數據分析，精準掌握客源市場，提高旅客

忠誠度及再訪率。 

(二) 優化數位應用 

針對本市 30多處主要遊憩景點進行電信數據統計分析及問卷

滿意度調查，了解旅客輪廓及旅遊動向，並建置「臺中主要遊憩
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據點遊客行為資訊網」，並開放資料予產、官、學界在商業布

局、政策制定及學術分析等方面參據，以提供更完整及精準的旅

遊服務。 

因應線上消費盛行及行動支付時代來臨，持續朝向付款多元

化、產品數位化邁進，於本市台灣好行及臺中觀光公車提供行動

支付驗票功能服務，並持續與本府交通局合作，發展MaaS交通行

動服務平台，結合其電子交通票券等相關服務，以完善旅客旅遊

數位體驗。 

四、 拓源觀光 

活用各式宣傳行銷通路，廣拓市場客源，並與中部其他 7 縣市

官方、區域觀光圈，以及業者的合作，串聯觀光資源，打造區域旅

遊，塑造中部觀光新魅力。 

(一) 開拓觀光客源 

以國際短程航線可及地區如日、韓、港澳、東南亞地區為主

要客源目標，透過參加國際旅展、推廣會、城市旅遊合作、名人

代言、邀請旅遊媒體關鍵人物訪市等，行銷本市獨特的觀光資源

與特色；國內市場則邀請旅遊業者、媒體、部落客等，依旅遊主

題安排參訪，透過在地五感體驗，深化各景點感知印象；經由國

內外媒體網路宣傳本市特色深度體驗元素與新興景點，以廣拓國

內外客源。 

參與推動臺中國際機場航線闢駛，促進中臺灣國際觀光發

展。將整合中臺灣觀光產業量能，共同與臺中航空站、航空業者

及旅行社等進行洽談，逐步推動原航線復駛及開拓新航線包機的

可行性，持續拓展航線穩定發展，直接將境外遊客引流中臺灣。 

(二) 擴大城市行銷 

本局持除續加強臺中觀光旅遊網、Facebook、Instagram、

Twitter、Youtube及微博等社群媒體經營，提供及時及客製化的旅

遊建議與資訊，並強化與粉絲的互動，輔以平面文宣、出版品、

電子摺頁等加強城市廣告行銷；並透過接待國內外媒體與業者、

遊學團等，擴大媒體報導及口碑行銷力道，期透過親身體驗、影

片宣傳與線上實景等，讓旅客眼見為憑，臺中是兼具安心、新

鮮、有味的旅遊目的地。 

(三) 營造中部共生 

擴大「中臺灣區域治理平台」影響力。由中、彰、投、苗、

竹、竹、雲、嘉(市)8 縣市政府組成，透過「觀光旅遊」小組平

台，共同爭取中央補助、參與國內外交流宣傳、辦理特色主題活

動、觀光資源共享等，發揮互補及乘數效應。另一方面，強化與

在地中彰觀光圈之行銷活動與產業合作，共創中臺灣觀光永續發

展。 
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參、 未來四年重要計畫 

發展策略 重要計畫項目 計畫期程 

永續觀光 

推動永續旅遊 112-115 

整合觀光年曆 112-115 

開發主題遊程 112-115 

整備觀光 

整備旅遊環境 112-115 

提升旅遊服務 112-115 

強化產業管理 112-115 

智慧觀光 
協助產業應用 112-115 

優化數位應用 112-115 

拓源觀光 

開拓觀光客源 112-115 

擴大城市行銷 112-115 

營造中部共生 112-115 

 


